ABONELiK KAYITLARININ GUNCELLENMESi VE SON KULLANICILARIN
ABONELIGININ GERCEKLESTIRILMESI ISLEMLERINE ILISKIN
USUL VE ESASLAR

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Usul ve Esaslarin amaci, abonelik kayitlarinin giincellenmesi ve son
kullanicilarin  abonelik hakkindan yararlanabilmesi islemlerine iliskin usul ve esaslar1 ortaya
koymaktir.

Kapsam
MADDE 2 - (1) Bu Usul ve Esaslar, sabit ve GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmecileri
kapsar.

Hukuki dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Usul ve Esaslar, 5/11/2008 tarih ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun Gegici 5 inci Maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Abonelik kayitlarinin giincellenmesi

MADDE 4 - (1) GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler nezdinde tutulan abonelik
kayitlarmin tam, dogru ve giincel bilgilerden olusmasini teminen, tiim abonelik kayitlart 10/11/2009
tarihine kadar giincellenir.

(2) Bu kapsamda GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler nezdindeki bilgi ve
belgelerinde eksiklik ve yanligliklart bulunan tiim aboneler, 10/11/2009 tarihine kadar kimliklerini
ispatlayici belgelerle birlikte ilgili isletmeciye bagvururlar.

(3) GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler bagvuru sirasinda abonelerden kimliklerini
ispata yarar belgelerin bir 6rnegini ve bireysel abonelerden Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralarini,
kurumsal abonelerden ise vergi numaralarint alir. Yabanci uyruklu aboneler agisindan ise, gegerlilik
tarihi uygun olan pasaport belgesinin, gemi adami belgesinin veya NATO kimlik belgesinin bir
suretinin almmasi gereklidir.

(4) Bu madde geregince 10/11/2009 tarihi itibariyle bu maddenin t¢iincii fikrasinda sayilan
bilgi ve belgelerindeki eksiklikler tamamlanarak, giincellenmesi saglanamayan hatlarmn, isletmeci
tarafindan haberlesme sebekesi ile baglantisinin kesilecegi yoniinde uyari yapilabilmesi igin bu
tarihten itibaren yedi giin siiresince gelen aramalara agik tutulmasini miiteakip, haberlesme sebekesi ile
baglantisi kesilir.

(5) Haberlesme sebekesi ile baglantisi kesilmis olan hatlarin, kimlik bilgilerindeki eksiklikler
tamamlanarak, giincellenmesi saglandiktan sonra haberlesme sebekesi ile baglantis1 yeniden
gergeklestirilir.

(6) GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler, bu madde hiikkmii hakkinda abonelerini
uygun yontemler ile bilgilendirmekle ylikiimliidiir.

(7) Abonelik kayitlariin giincellenmesi esnasinda kamu giivenligini tehdit edecek nitelikte
goriilen ayn1 abone adina ¢ok sayida abonelik kaydedilmesi, abonelik sézlesmesi bulunmamasi ya da
aboneye ait kimligini ispata yarar herhangi bir belgenin bulunmamasi gibi hususlarin tespit ve
takibinin saglanmasi suretiyle bu tiir hatlarin kimliklerinin dogrulanmasindan ve gerekli tedbirlerin
alimmasindan isletmeciler sorumludur.

Son kullanicilar icin abonelik kayitlarinin gerceklestirilmesi

MADDE 5 - (1) Son kullanicilar, bir kereye mahsus olmak iizere kullanmakta olduklari
hatlari, 10/11/2009 tarihine kadar, hicbir vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliilige tabi
olmaksizin, kendi tizerlerine kaydettirebilmek i¢in ilgili isletmeciyle abonelik s6zlesmesi akdedebilir.
Bu siire hakli sebeplerin bulunduguna karar verilmesi halinde Kurum tarafindan uzatilabilir.

(2) S6z konusu hatlarin eski abonelerinin yapilan isleme, taahhiitnamenin imzalandig1 tarihten
itibaren bir yillik zamanasimi siiresi icinde itiraz haklart mevcuttur. Itiraz asagidaki sekilde
gerceklestirilir:

(a) Gergek kisi eski aboneler, itirazlarimi T.C. kimlik numaralari ile resmi kimlik belgelerini

ibraz etmek suretiyle yazili dilekge ile gerceklestirirler.

(b) Tiizel kisi eski aboneler itirazlarini, vergi levhalarini ibraz etmek suretiyle yazili dilekge ile

gerceklestirirler.

(3) Siiresinde itiraz etmeyen eski abonenin hakk: diiser. Eski abone bu sebeple tazminat ve
benzeri isim altinda herhangi bir hak iddiasinda bulunamaz.



(4) Eski abonenin itiraz etmesi halinde hat yeniden eski abone adina kaydedilir. Son kullanici
bu kayit islemine itiraz edemez. Hattin eski abone adina yeniden kaydedilmesiyle son kullanic ile
imzalanmis olan abonelik s6zlesmesi feshedilmis sayilir.

(5) Sabit ve GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun Gegici 5 inci maddesinin ikinci fikrasi hitkmiiniin geregini yerine getirmek amaciyla,
bagvuran son kullanicilardan bu Usul ve Esaslarin Ek’inde yer verilen Taahhiithame ornegini almak
suretiyle islemi gergeklestirirler.

(6) Isletmeciler bu madde hiikmiiniin suistimal edilmemesine yonelik olarak gerekli teknik ve
idari tedbirleri alirlar.

(7) Isletmeciler bu madde hiikmii hakkinda abonelerini uygun yontemler ile bilgilendirebilir.

Kontrol sistemi

MADDE 6 — (1) Isletmeci 10/11/2009 tarihinden itibaren gerekli kontrol sistemini olusturmak
suretiyle eksik veya hatali bilgiyi haiz aboneleri tespit etmek, ayni abone adina makul diizeyin
iizerinde ¢ok sayida abonelik kaydinin énlenmesi amaciyla bayilerini denetlemek, bu konuda gereken
yaptirimlar1 bayilerine uygulamak ve suistimalin olduguna kanaat getirmesi halinde gerekli tedbirleri
almak ve Kurumu bilgilendirmek ile ytikiimliidiir.

(2) Kurum bu Usul ve Esaslarin gereginin yerine getirilip getirilmedigine iliskin olarak gerek
isletmecileri gerekse isletmeci adina is yapan bayilerini denetleyebilir veya denetlettirebilir. Isletmeci
bu konuda Kurum ile isbirligi icinde gorev yapmak ve gerekli kolaylig1 saglamak zorundadir.

Tiiketici haklar
MADDE 7 — (1) Tiiketici ve son kullanici haklar ile ilgili olarak Kurum tarafindan ¢ikarilan
Yonetmelik hiikiimleri bu Usul ve Esaslarin uygulamasinda oncelikli ve esastir.

idari tedbirler

MADDE 8 - (1) 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Isletmecilere Uygulanacak Idari Para Cezalari ile Diger
Miieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri bu Usul ve Esaslarin uygulamasinda esas
olup hiikiim bulunmayan hallerde Kurul Karar1 dogrultusunda islem yapulir.

Yiiriirlik
MADDE 9 - (1) Bu Usul ve Esaslar, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu tarafindan
onaylandig: tarihte yiiriirlige girer.

Yiiriitme
MADDE 10 - (1) Bu Usul ve Esaslarm hiikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
Baskani ytirtitiir.



EK: TAAHHUTNAME ORNEGI

| E numarali hattin son kullanicisi oldugumu ve s6z konusu hatti kullanmaya devam
ettigimi,

2. 5809 sayili Kanunun Gegici 5 inci maddesi uyarinca, s6z konusu hatti hi¢bir vergi, resim, harg
ve benzeri mali yiikiimliiliige tabi olmaksizin kendi iizerime kaydettirmek istedigimi,

30 AS. ile...... tarihli abonelik s6zlesmesini bu amag ile imzaladigima,

4. 1Isbu Taahhiitnamenin 1 numarali bendinde belirtilen hatta ait tahakkuk etmis ve edecek tiim
borglari .......... A.S.’ye fer’ileri ile birlikte 6demeyi, bu itibarla ilgili hattin gecmis donem
borg¢larindan dolayi her tiirlii sorumlulugu kabul ettigimi,

5. S6z konusu borglarin 6denmemesi halinde hizmet aliminin ........... A.S. tarafindan
durdurulabilecegini ve abonelik s6zlesmesinin feshedilebilecegini bildigimi,

6. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun Gegici 5 inci maddesini' okuyup anladigim ve
bu madde uyarinca isbu Taahhiitnamenin 1 numarali bendinde belirtilen hattin eski abonesinin
yapilan igleme 1 (bir) yil igerisinde itiraz edebilecegini ve itiraz olmasi halinde hattin eski
abone adina kaydedilecegini ve abonelik s6zlesmesinin feshedilecegini bildigimi,

7. Hattin eski abone adina kaydedilmesi ve abonelik sozlesmesinin feshi islemlerine itiraz
etmeyecegimi ve hattin eski abone adma geri kaydedildigi tarihe kadar tiim borglardan
sorumlu oldugumu, herhangi bir hak, alacak, tazminat ve/veya herhangi bir isim altinda
........... A.S.’den veya eski aboneden talep etmeyecegimi,

8. Talep etmesi halinde, isim ve soyadimin taahhiitnameyi imzalama tarihimle birlikte, eski
aboneye ......... A.S. tarafindan bildirilebilecegini beyan, kabul ve taahhiit ederim.

Ad, Soyadi:
Tarih:
Imza

1«

(1) GSM mobil telefon hizmeti sunan isletmeciler nezdinde tutulan abonelik kayitlarinin tam, dogru
ve giincel bilgilerden olusmasini teminen, tiim abonelik kayitlari bu Kanunun yaymmindan itibaren bir
yil i¢inde giincellenir. Bu kapsamda ilgili isletmeciler nezdindeki bilgi ve belgelerinde eksiklik ve
yanligliklart bulunan tiim aboneler, bu siire igerisinde kimliklerini ispatlayici belgelerle birlikte ilgili
isletmeciye basvururlar. Bagvuru esnasinda abonelerden kimliklerini ispata yarar belgelerin birer
ornegi ile birlikte bireysel abonelerden Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik numaralari, kurumsal abonelerden
ise vergi numaralart almir. Bu madde kapsaminda bilgileri giincellenemeyen hatlarin elektronik
haberlesme sebekesi ile baglantist kesilir.

(2) Bu Kanunda tamimlanan son kullanicilar, kullanmakta olduklar: hatlari, bir kereye mahsus olmak
lizere verilen siire icerisinde, hi¢chir vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yiikiimliiliige tabi olmaksizin
kendi iizerlerine kaydettirmek icin ilgili isletmeciyle abonelik sézlesmesi akdedebilir. Soz konusu
hatlarin eski abonelerinin yapilan isleme bir yillik zamanagimi siiresi iginde itiraz haklar: saklidr.

(3) Bu maddenin uygulanmasina iligkin diizenlemeler Kurum tarafindan yapilir.”



