Telekomiinikasyon Kurumundan:
Telekomiinikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin Islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yonetmelik
BIRINCI BOLUM
Genel Hiikiimler

Amac ve Kapsam

Madde 1 — Bu Yonetmeligin amaci, telekomiinikasyon sektoriinde kisisel bilgilerin islenmesi ve
gizliliginin korunmasinin giivence altina alinmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Bu Yonetmelik, telekomiinkasyon sektoriinde hizmet veren ve alan gergek ve tiizel kisileri kapsar.

Hukuki Dayanak

Madde 2 — Bu Yonetmelik, 4/2/1924 tarihli 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile 5/4/1983 tarihli
2813 sayili Telsiz Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

Madde 3 — Bu Yonetmelikte gecen;

Kurul: Telekomiinikasyon Kurulunu,

Kurum: Telekomiinikasyon Kurumunu,

Abone: Telekomiinikasyon hizmeti sunan bir isletmeci ile ilgili hizmetten yararlanmaya iliskin sdzlesme
yapan gercek veya tiizel kisiyi,

Alict: Resmi gorevi ¢ergevesinde bilgileri elde edebilecek makamlarin disinda kalan ve kisisel bilgilerine
erigebilen kamu kurum ve kuruluslari ile her tiirlii gercek ya da tiizel kisiyi,

Arama: Haberlesmeye imkan taniyan kamuya agik bir telekomiinikasyon hizmeti yoluyla kurulan bir
baglantiy1,

Ara baglanti: iki ayr1 telekomiinikasyon sebekesi arasindaki telekomiinikasyon trafiginin
gerceklestirilmesini teminen iki sebekenin birbirine irtibatlandirilmasini,

Elektronik mektup: Telekomiinikasyon hizmetini kullanan tarafindan toplanacagi ana kadar sebekede veya
alicinin terminal cihazinda depolanabilir nitelikteki sebeke iizerinden gonderilen yazili, sesli, goriintiilii mesaji,

Isletmeci: Tiirk Telekom da dahil olmak iizere, Kurum ile yapilan bir gérev sézlesmesi, imtiyaz szlesmesi
ve/veya Kurumdan alinan bir telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin uyarinca telekomiinikasyon hizmetleri
yiiriiten ve/veya telekomiinikasyon altyapisi isleten bir sermaye sirketini,

Isimsizlestirme: Arayan veya aranan numara veya kisiye ait dzel bilgilerin goriintiisiiniin veya bilgisinin
goriiniirligiiniin ortadan kaldirilmasini,

Katma degerli telekomiinikasyon hizmetleri: Aboneler arasinda iletilen ses ve veri dahil her tiirlii mesajin
formu, muhtevasi, kodu, protokolii veya benzer hususlari iizerinde bilgisayar islemleri veya bagka surette islem
yapip, aboneye veya kullaniciya ilave, farkli veya yeniden yapilandirilmis bir mesaj ileten veya yiiklenilmis,
kaydedilmis mesaj ve veriler ile aboneler arasi iletimi saglayan telekomiinikasyon hizmetlerini,

Kisisel bilgiler/veriler: Tanimlanmis ya da dogrudan veya dolayl olarak, bir kimlik numarasi ya da fiziksel,
psikolojik, zihinsel, ekonomik, kiiltiirel ya da sosyal kimliginin, saglik, genetik, etnik, dini, ailevi ve siyasi
bilgilerinin bir ya da birden fazla unsuruna dayanarak tanimlanabilen ger¢ek ve/veya tiizel kisilere iligkin
herhangi bir bilgiyi,

Kisisel bilgilerin iglenmesi: Otomatik olsun olmasin, toplama, kaydetme, hazirlama, yiikleme, uyarlama,
degistirme, geri ¢agirma, danigma, kullanma, aktarma yoluyla a¢iga vurma, yayma ya da bunlarin disinda
erisilebilir hale getirme, diizenleme, birlestirme, engelleme, silme gibi yollardan, kisisel bilgiler {izerinden
yiriitiilmekte olan herhangi bir iglem ya da islemler biitiiniinii,

Kisa mesaj: Kullaniciya, herhangi bir telekomiinikasyon cihazi araciligiyla kisa yazili mesaj alma ve
gonderme imkani saglayan hizmeti,

Kullanict: Aboneligi olup olmamasina bakilmadan telekomiinikasyon hizmetlerinden yararlanan gercek
kisiyi,

Sebeke: Bir veya birden fazla noktada telekomiinikasyonu saglamak i¢in bu noktalar arasi baglantiyi tegkil
eden anahtarlama techizati ve hatlar da dahil olmak iizere her tiirlii iletisim sistemleri agini,

Trafik verisi: Bir sebekede haberlesmenin iletimi veya faturalama amaciyla islenen her tiirlii veriyi,



Telekomiinikasyon: Her tiirlii isaret, sembol, ses ve goriintiiniin ve elektrik sinyallerine doniistiiriilebilen
her tiirlii verinin kablo, telsiz, optik, elektrik, manyetik, elektro manyetik, elektro kimyasal, elektro mekanik ve
diger iletim sistemleri vasitasiyla iletilmesi, gonderilmesi ve alinmasini,

Telekomiinikasyon hizmeti: Telekomiinikasyon tanimina giren faaliyetlerin bir kisminin veya tiimiiniin
hizmet olarak sunulmasini,

Ugiincii sahis: Kamu kurum ve kuruluslari ile her tiirlii 6zel ve tiizel kisileri ya da verilerin ilgili oldugu kisi,
Kurum veya islemcinin dogrudan yetkisi altinda verileri igslemekle yetkilendirilen kisiler digindaki herhangi bir
kurum veya kisiyi,

Yer verisi: Kamuya agik telekomiinikasyon hizmeti kullanicisina ait bir telekomiinikasyon cihazinin
cografi konumunu belirleyen sebekede islenen her tiirlii veriyi,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Uygulama Esaslar1

Uygulama

Madde 4 — Bu Yonetmelik, sebekelerde telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasina iliskin kigisel
bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasi konusunda uygulanir.

Uygulama Kapsam

Madde 5 — Yonetmeligin, 12,13, 14 ve 18 inci maddeleri yanlizca sayisal ve uygun isaretlesme sistemine
sahip santrallerde hizmet alan aboneler i¢in uygulanir.

Bu maddenin uygulanmasinin teknik olarak miimkiin olmadigi durumlar ile asir1 mali yiik getirdigi
durumlar, isletmeciler tarafindan gerekgeli olarak Kuruma bildirilir. Kurum tarafindan teknik imkansizlik veya
asirt mali ylik getirdiginin tespit edildigi durumlarda bu maddeler uygulanmaz.

Giivenlik

Madde 6 — Isletmeciler verdikleri hizmetlerin giivenligini saglamak amaciyla, hizmetin gerektirdigi
hallerde gsebekenin giivenligine iliskin alacaklar1 tiim gerekli teknik ve yapisal 6nlemleri Kurumun onayina sunar.

Riski Haber Verme

Madde 7 — Isletmecinin verdigi hizmetlerle ilgili olarak sebeke giivenliginin ihlaline iliskin, isletmeci
tarafindan alinan 6nlemlerin disinda olaganiistii bir risk s6z konusu oldugunda isletmeci, riskler ve riskin
giderilme yollar1 konusunda derhal abonelerini uyarir.

Telekomiinikasyonun Gizliligi

Madde 8 — Yasalarin ve yargi kararlarinin 6ngordiigii durumlar haricinde, haberlesmeye taraf olanlarin
tamaminin izni olmaksizin, telekomiinikasyonun iigiincii sahis tarafindan dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi,
kesilmesi veya gozetimi yasaktir.

Ilgili trafik verilerinin ise isletmeci tarafindan hizmet amaclar1 disinda kaydedilmesi, saklanmasi ve
gbzetimi yasaktir.

UCUNCU BOLUM
Trafik Verisi

izin ve Siire

Madde 9 — Telekomiinikasyon hizmetlerini pazarlamak ya da katma degerli hizmetleri saglamak
amaciyla; abone veya kullanici kisisel bilgilerinin kullanilmasina izin verirse, isletmeci bu tiir hizmetler ve
pazarlama icin gerekli kapsam ve siirede veriyi igleyebilir. Kullanici ve aboneler, kisisel bilgilerinin iglenmesi
icin verdikleri izinleri her zaman geri alabilirler.

Isletmeci; abonenin veya kullanicinin onayini1 almak kosuluyla, telekomiinikasyon hizmetlerinin
pazarlanmasi ya da katma degerli hizmetlerin saglanmasi amaciyla, islenen kisisel bilgileri ve bu tiir islemin
siiresini abone ve kullanicilara bildirecektir.

Trafik Verisi isleme Yetkisi

Madde 10 — Trafik verilerinin iglenmesi yetkisi; isletmecinin yetkisi altindaki kisiler ile
telekomiinikasyon hizmetlerinin faturalama ve trafik idaresi, misteri hizmetleri, yolsuzluk tespitleri, elektronik
telekomiinikasyon hizmetleri pazarlama veya katma degerli hizmet ile gorevli kisilere miinhasirdir.

Yetkili Makama Bildirim

Madde 11 — Trafik verisi; arabaglanti, faturalama veya benzeri anlasmazliklari ¢6zmek amaciyla
mahkeme veya uyusmazligi ¢cozmekle yetkili gergek ve tiizel kisilere bildirilebilir.

Ayrmtih Faturalar



Madde 12 — Aboneler taleplerine uygun olarak ayrintili veya ayrintisiz fatura alma hakkina sahiptir.

Arayan Hattin Kimliginin Ac¢iklanmasinin Engellenmesi

Madde 13 — isletmeci, aramay1 yapan abonesine basit bir ydntemle ve iicretsiz olarak her arama icin
arayan hattin kimliginin aciklanmasini engelleme olanagini tanir. Isletmeci sézkonusu imkandan abonelerini
iicretsiz olarak haberdar etmekle yiikiimliidiir.

Arayan Hattin Baglanmasinin Engellenmesi

Madde 14 — Arayan hattin kimliginin gizlendigi durumlarda; isletmeci abonenin istegine bagl ve iicretsiz
olarak gelecek aramalarin aboneye ulasmasini engeller. Isletmeci sozkonusu imkandan abonelerini iicretsiz
olarak haberdar etmekle yiikiimliidiir.

Yer Verisi

Madde 15 — Abone ve kullanicilarla ilgili yer verileri sadece abone ve kullanicilarin isimsizlestirildigi
veya katma degerli bir hizmetin saglanmasi i¢in gereken kapsam ve siirede abonelerin aksi bagvurular1 olmadigi
sahislara katma degerli hizmet saglama amaciyla gonderilip gonderilmeyecegi hususlarinda, aboneleri
bilgilendirir. Aboneler, yer verilerinin islenmemesi i¢in her zaman bagvuru yapabilirler.

Gegici Red

Madde 16 — isletmeciler kullanici veya abonelere yer verilerinin islenmesini gegici olarak reddetme
olanagni, basit bir yontemle ve licretsiz olarak, sebekeye her baglanti i¢in saglarlar.

Kisi Sitmirlandirmasi

Madde 17 — Yer verilerinin islenmesi yetkisi, sebeke ve/veya isletmecinin veya katma degerli hizmet
saglayan {iglincii kisilerin yetkisi altindaki kisilere miinhasirdir. Ancak bu yetki, telekomiinikasyon hizmetinin
saglanmasi amacinin gerektirdigi 6l¢lide yapilmalidir.

istisnai Durumlar

Madde 18 — Kotii niyetli veya rahatsizlik verici aramalarin takibi amaciyla, abone tarafindan yapilan
bagvuru iizerine, arayan abonenin kimligini iceren bilgiler, 1 (bir) yil siireyle saklanmali ve ilgili mevzuata gore
erisilebilir olmalidir.

Kolluk giigleri, ambiilans ve itfaiye hizmetleri dahil tiim acil aramalara iliskin ¢agrilara cevap verme
amaciyla; abonenin veya kullanicinin rizasi olmasa bile abonenin yer verisini ve kimligini, kullanicinin ise yer
verisini i¢eren bilgilere erigilebilir olmalidir.

Aboneler i¢in Hazirlanan Rehberler

Madde 19 — Aboneler, yazili ve elektronik abone rehberlerinin, yayinlanma amaglart hakkinda rehbere
kayit edilmeden Once iicretsiz olarak bilgilendirilirler.

Aboneler istedikleri zaman, abonelik bilgilerinin rehberlerde diizeltilmesini, teyit edilmesini ve/veya
cikarilmasini iicretsiz olarak talep edebilirler.

Abonelerin ad ve soyadlarina dayali kisisel bilgilerine erisim digindaki rehberlik hizmetleri i¢in abonenin
ek onay1 alinir.

istek Dis1 Haberlesmeler

Madde 20 — Isletmeciler kisi miidahalesi olmadan calisan fakslar, elektronik posta, kisa mesaj gibi
otomatik arama sistemlerini, abonenin dnceden izni olmadan siyasi propaganda amaciyla kullanamazlar.
Soézkonusu otomatik arama sistemlerinin dogrudan pazarlama amaciyla kullanilmasi halinde kullanicilara gelen
her bir mesaj1 bundan sonrasi i¢in almay1 reddetme hakki iicretsiz ve kolay bir yolla saglanir.

Dogrudan pazarlama amaciyla gonderilen ve kimin adina haberlesme yapildig1 hususunda goéndericinin
kimligini saklayan veya alicinin bu iletisimin sonlandirilmasi konusunda talepte bulunacagi bir adres
bulunmayan elektronik mektuplarin génderilmesi abonenin bu yondeki talebi halinde engellenir.

Teknik Ozellikler ve Diizenlemeler

Madde 21 — isletmeciler kisisel bilgilerinin islenmesi ve gizliliginin korunmast igin gerekli terminal
cihazlarini temin ederler.

DORDUNCU BOLUM
Diger Hiikiimler

Gegici Madde 1 — Bu Yonetmeligin yayimindan 6nce halka agik abone rehberlerinde kisisel bilgileri
bulunan sabit veya mobil telefon hizmeti abonelerinin kisisel bilgileri, elektronik veya basilmis rehberlerde
bulunmaya devam eder.

Yiiriirliik



Madde 22 — Bu Yonetmelik, yayimi tarihinde yiiriirlige girer.
Yiiriitme
Madde 23 — Bu Yonetmelik hiikiimlerini, Telekomiinikasyon Kurulu Bagkan yiiriitiir.




